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Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste koskee henkildasiakkaiden henkilotietojen kasittelya. Tama
on tmi Marita Nevalainen Ki chi. Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GRPR) mukainen
rekisteri ja tietosuojaseloste. Laadittu 12.4.2023

1. Rekisterinpitaja

Tmi Marita Nevalainen Ki chi
Salpausselankatu 31, 45100 Kouvola
sahkoposti: kichi(ed-merkki)kichi.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Marita Nevalainen

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tietoja kasitellaan seuraaviin kasittelytarkoituksiin.

e Koulutetun hierojan tulee lain mukaan kerata potilastietoja
toteuttamiseen ja dokumentointiin.

e lLainsdaadannon edellyttaman raportointitiedon keraamiseen

e Markkinointi, informointi ja muistutustarkoitukseen

e Laskutukseen ja perintaan

e palautteiden, virallisten selvityspyyntojen ja vaaratapahtumien
kasittelyyn

e Oman toiminnan kehittamiseen ja tilastointiin

4. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

® Perustiedot, nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero,
sahkopostiosoite,osoite).

® Terveystiedot: hierontoihin ja hoitoihin liittyvat taustatiedot,
hierontaan kuuluvat potilasmerkinnat seka hoitosuunnitelma
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Mahdolliset laskutustiedot

Suostumukset ja kiellot: markkinointikiellot

Verkkosivujen ja palveluiden kayttoon liittyvat tiedot
Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden kayttoon liittyvat tiedot
Verkkokayttaytymiseen ja analytiikkaan liittyvat tiedot

Palautteiden, virallisten selvityspyynt6jen ja vaaratapahtumien tiedot

5. Rekisterin tietosisalto

rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon nimi, yhteystiedot,
(puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite), www-sivujen osoiteet,
verkkoyhteyden IP-osoite, tunnukset/profiilit sosiaalisen median palveluissa,
tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, seka muut
asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

6. Kasittelyperusteet
Henkilotietoja kasitellaan erityisesti terveydenhuollon palveluiden
tarjoamiseksi perustuen lakiin. Lisaksi henkilotietojen kasittely perustuu
tietyissa tilanteissa oikeutettuun etuun tai rekisteréidyn suostumukseen.

Terveydenhuollon palveluiden (hieronta) tarjoamiseksi perustuen lakiin.
Koulutetulla hierojalla on velvoite kirjata hoidon suunnittelu ja toteutus
potilastietojarjestelmaan, jolloin myds henkilotiedot perustuu
lakisaateiseen tehtavaan

koulutetun hierojan toiminnan ja tyonlaadun valvomiseen perustuen
lakiin.

markkinointi- ja/tai viestinta tarkoitukseen asiakkaan antamalla
suostumuksella esim. sahkoposti suostumuslomake.

Oman toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.
Tilastointitarkoituksiin perustuen suostumukseen, lakiin, yleiseen etuun
ja oikeutettuun etuun.

palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien
kasittelyyn perustuen lakiin ja oikeutettuun etuun.

laskutusta ja perintda varten perustuen asiakkaan ja Tmi Marita
Nevalainen Ki chi valiseen sopimukseen
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7.Saannonmukaiset tietolahteet

rekisteriin tallennettavia tiedot saadaan asiakkailta mm. www-lomakkeilla
|lahetetyista viesteistd, sahkoposteista, puhelimitse, sosiaalisen median
palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista,
joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

8. Tietojen sailytysaika

e Tietoja sailytetdan toiminnan ja henkil6tietojen kayttotarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset.
Henkilotietojen sailytysaika maaraytyy henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksen ja/tai henkilotiedon perusteella.

e Potilastietoja koskee lakisaateinen sailytysaika. Terveystietojen
sailyttamisaika on Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
potilasasiakirjoista (298/2009) mukainen. Tietoja sdilytetdan
paasaantoisesti 12 vuotta kuolemasta tai ellei siita ole tietoa, niin 120
vuotta potilaan syntymasta.

e Palautteisiin ja vaaratapahtumiin liittyvia tietoja sailytetaan viisi vuotta.
Virallisiin selvityspyyntoihin liittyvat tiedot sailytetaan 12 vuotta.

9. Henkilotietojen kasittely ja luovutus

Henkilotietoja kasittelee Marita Nevalainen. Henkil6tiedot voidaan luovuttaa
asiakkaan suostumuksella tai lakiin perustuen.

Kasittelytoimia voidaan ulkoistaa palvelun tarjoajille, jotka kasittelevat
henkilotietoja Tmi Marita Nevalainen ki chi lukuun. Potilastietoja ei luovuteta
EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
tiedot suojataan huolellisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdaan internet-
palvelimella laitteiston tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
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Rekisterinpitdja huolehtii, etta henkilotietoja kasitellaan luottamuksellisesti.
Rekisterin pitaja on vastuussa asiakastiedoista, niiden sailyttamisesta ja
suojaamisesta. Asiakastiedot ovat lain mukaan salassa pidettavia, eika tietoja
luovuteta eteenpain.

11. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon
korjaamista

® Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut
tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista ja/tai
puutteellisen tiedon taydentamista. Tarkistukset ja oikaisu pyynnot
tulee lahettaa kirjallisena ......... Rekisterin pitdja voi tarvittaessa pyytaa
pyynnon esittanytta asiakasta todistamaan henkil6llisyytensa.
Rekisterin pitdja vastaa asiakkaalle eu:n tietosuojan-asetuksessa
vaaditussa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytdaa hanta koskevien
henkil6tietojen poistamiseen rekisterista. Rekisterdidylla on EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisesti oikeus kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa
esim. henkil6tiedot. Pyynnot tulee lahettada kirjallisesti sahkopostilla
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:N tietosuoja-
asetuksista saddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

13. Yhteytiedot
Tmi Marita Nevalainen Ki chi
puh:+358 443568246
sahkoposti: kichi(ed-merkki)kichi.fi
osoite: Salapusselankatu 31,45100 Kouvola
y-tunnus:1980897-4
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